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1999 /
2002

Studio longitudinale per la valutazione dell’efficacia di 
misure preventive in una popolazione di operatori sanitari 
esposta a rischio di movimentazione manuale di pazienti

2004 /
2005

Valutazione del rischio da movimentazione manuale 
pazienti con metodologia MAPO nei Presidi ospedalieri

2008 /
2009

Progetto “Riduzione del rischio causato dalla 
movimentazione manuale dei pazienti nei Presidi 
ospedalieri” (riprogettazione degli interventi)

Approccio alla riduzione del rischio da MMPz nei Presidi Ospedalieri 
dell’ASL 10 di Firenze
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• Dai dati riportati in letteratura(Hignett 2003,Torri 1999,Dawson 2007) 
emerge che le strategie d’intervento più efficaci per la riduzione del mal 
di schiena, degli infortuni da low back pain e dei costi per le assenze 
dal lavoro negli operatori sanitari addetti alla movimentazione manuale 
dei pazienti sono costituite da interventi multifattoriali

• Interventi basati esclusivamente sulla fornitura delle attrezzature e 
l’addestramento tecnico degli operatori  non hanno avuto effetto sulle 
pratiche di lavoro e sulla frequenza dei disturbi muscolo-scheletrici del 
rachide negli operatori sanitari

• Nell’Azienda Sanitaria di Firenze l’introduzione di sollevatori, barelle 
regolabili, teli ad alto scorrimento e cinture ergonomiche  e gli  
interventi formativi relativi al loro uso non hanno comportato una 
diminuzione di soggetti con “soglia lombare” + e l’assenteismo per 
malattia tra gli operatori sanitari esposti al rischio da movimentazione 
manuale pazienti
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Gli interventi multifattoriali che maggiormente hanno 
contribuito al miglioramento delle condizioni di sal ute dei 
lavoratori e alla riduzione del rischio da movimentazio ne 
manuale dei pazienti sono costituiti da interventi p rogettati 
secondo un approccio di tipo ergonomico che affronta g li 
aspetti fisici, organizzativi e cognitivi del process o 
assistenziale con l’obbiettivo di ridurre l’incidenza  dei disturbi 
muscolo-scheletrici negli operatori sanitari e di migl iorare la 
qualità dell’assistenza al cittadino
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Approccio ergonomico Approccio ergonomico 
multifattoriale per la riduzione multifattoriale per la riduzione 

del rischio  da MMPzdel rischio  da MMPz���
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• Analizzare le criticità emerse dalle esperienze fatte in  questi 
anni  nell’Azienda Sanitaria di Firenze riguardo la pre venzione 
del rischio da MMPz 

• Sviluppare nuove strategie d’intervento secondo un ap proccio 
ergonomico multifattoriale

• Ridurre l’incidenza di infortuni e di patologie correla te al rischio 
specifico attivando l’uso corretto, puntuale e costa nte dei 
sistemi di ausiliazione 

• Consentire la permanenza al lavoro di soggetti suscett ibili al 
rischio specifico 

• Promuovere la formazione continua “in the job”
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a) Costituzione gruppo di lavoro interdisciplinare (2 Medici competenti, 2 Direttori  U.O 
Assistenza  infermieristica ospedaliera, 2 Coordina tori Infermieristici,1Infermiera Medicina Preventiv a, 
2Fisioterapisti) 

b) Coinvolgimento del Management (Direzione Sanitaria, Direzione Infermieristica, Di rezione 
Area   riabilitativa)

c) Analisi delle criticità emerse dalla valutazione d el rischio con 
metodologia MAPO e dai questionari sull’uso delle a ttrezzature e la 
formazione ricevuta degli operatori dei reparti  de i PP.OO valutati

d) Proposta di soluzioni e stesura del progetto”Ridu zione del rischio 
causato dalla movimentazione manuale dei pazienti n ei Presidi 
Ospedalieri dell’ASL10”

e) Scelta delle linee dei PP.OO dell’ASL per la sper imentazione del 
Progetto

f) Sperimentazione degli interventi  proposti nelle linee di attività
individuate

g) Verifica di efficacia degli interventi messi in a tto
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La valutazione del rischio  con Metodologia Mapo e i questionari
somministrati  agli operatori dei reparti analizzat i hanno evidenziato 
elevati indici d’esposizione in diversi reparti osp edalieri e le seguenti 
criticità :

1) scarso utilizzo delle attrezzature presenti in pa rticolare del 
sollevatore

2) inadeguatezza e insufficiente numero di carrozzin e in alcuni 
reparti

3) insufficiente dotazione di letti regolabili

4) inadeguatezze strutturali

5) difficoltà nell’uso delle attrezzature per carenza  di spazi, tempo e 
formazione specifica
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INDICATORI

N°MMPz non autosufficienti  con ausili /
N°MMPz non autosufficienti senza ausili

N°Infortuni e disturbi muscoloscheletrici nei 12 mes i  prima del progetto/
N°Infortuni e disturbi muscoloscheletrici nei 12 mes i  dopo il progetto

N°inserimenti positivi di lavoratori suscettibili n elle linee prima del progetto /
N°inserimenti positivi di lavoratori suscettibili n elle linee dopo il progetto

OBIETTIVO

Movimentazione con ausili almeno nell’80% dei pazienti non autosufficienti

Riduzione di almeno  il 20% del numero di infortuni (lombalgie da sforzo) e di 
assenze per disturbi muscolo scheletrici nei 12 mesi successivi al progetto

Valutazione  positiva per l’inserimento di soggetti suscettibili al rischio 
specifico da parte del Medico competente  maggiore rispetto l’anno 
precedente nelle linee del progetto



La riprogettazione degli interventi per la riduzione del rischio da movimentazione manuale dei pazienti nelle linee 
dei Presidi Ospedalieri dell’ASL 10 di Firenze con indice MAPO elevato

C. Borelli

���
#$

���
���

��!
)�

���
��

���
#$

���
���

��!
)�

���
��

++
*�

!��
���

!��
�� 

�#
��'

��#
��

*�
!��

���
!��

�� 
�#

��'
��#

��

�������
�����

•������.��'��- "��!��*����!'��-���������.�! �������� �'���!���*���
�&�����+������"

•	�&�# "��!��.�&&�� ���#��6 .�����"�!�&&��&�!����.��, ���7���84�
��.���!�������+��)��� 9�*���)! ������- ! ���!�)! �- �.� �.��,�
������(:�-�!)���.�������# "��!��!�&���)�!��.�&�- �� �!����.�&�
*�-�������7�

•�����)"��!���!��)��������7���.�&&0 ��+�#����!'��- �� "" ���.��&��
 )��&��.�����* ���;&�!��7

•
��!��)� �.��&���������!�-������.�� )��&��!�����* � ��;&�!��� .� &���
�!.����.0��*���"��!��.�#��< �� � �# &)� � �)! �=) !� ��6
�!�)''����!��



La riprogettazione degli interventi per la riduzione del rischio da movimentazione manuale dei pazienti nelle linee 
dei Presidi Ospedalieri dell’ASL 10 di Firenze con indice MAPO elevato

C. Borelli

��������� ���������'��#��������������� ���������'��#������ ���!!��"�'��#��$�#�������#�,�����$�#���!!��"�'��#��$�#�������#�,�����$�#��
� �����$&�-� �����$&�-
��$� ���������$� ������� .. *��/)�#���������"����������'�#�#��)��!)**�$��#����� �)����#�*��/)�#���������"����������'�#�#��)��!)**�$��#����� �)����#�

0101 !����"� �#���"��!�����$)!$�#�!����"� �#���"��!�����$)!$�#�
2121 ��*�$� �#��������������$$)������*�$� �#��������������$$)����
,1,1 ����'��#�3��!�'��#� �#��������������'��#�3��!�'��#� �#����������
4141 ����#�������������#���������


�� �"� �#��'��#��!�#���**���)�����������������!�#� ����5�#*�� ��
�� �"� �#��'��#��!�#���**���)�����������������!�#� ����5�#*�� �� ��6�!!7���6�!!7�
$&�����"���#�� �#�����"���#���#�$������$�#�!$��!��) ����''�������$&�����"���#�� �#�����"���#���#�$������$�#�!$��!��) ����''������� �)!�����)!����
 �#����������!����"����� �#����������!����"�����

��#��#���"���#'��������$����$����#��#���"���#'��������$����$�� (( ���)���������� �#$�#'�����!��'���#����)���������� �#$�#'�����!��'���#�
������������#) �����$$�!!�"����������������������������#) �����$$�!!�"���������������� ��� ����������!����"������ ����������!����"�����

	 ����� )#�� #���"���� ��!� ���#���	 ����� )#�� #���"���� ��!� ���#��� (( *��� �� ��"��!�� �������3� ��#��� #�����*��� �� ��"��!�� �������3� ��#��� #�����
���!�#'�� ������ �)!���� �� )#�� !$��!�� �#*�� �'��#�� ��� ��� �#*�� �������!�#'�� ������ �)!���� �� )#�� !$��!�� �#*�� �'��#�� ��� ��� �#*�� ����
$�����#������ !)���� ����'��#�� ������ !��!!�� � �� ��� ��! ���#�� ���$�����#������ !)���� ����'��#�� ������ !��!!�� � �� ��� ��! ���#�� ��� ���#���#�� �������#���#�� ������
��������!��)��)����������!��)��)��

��!��.�� "��!��


�����!�#'���������������#� �$��!���!!�$����������� )!�����$�#���
�����!�#'���������������#� �$��!���!!�$����������� )!�����$�#��� �)�!$�����)�!$����
 ����������#���"�� �#���� ����������#���"�� �#���� ��� ���#����!�)���������������������#��������'� ���#����!�)���������������������#��������'���

#$
���

���
��!

)�
���

��
���

#$
���

���
��!

)�
���

��
++

*�
!��

���
!��

�� 
�#

��'
��#

��
*�

!��
���

!��
�� 

�#
��'

��#
��


